Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo azonositasa

A https://napfenyesetterem.hu/ internet cimen elérheté webhelyet a

NAPFENYES ETTEREM Vendéglato és Kereskedelmi Kft.

roviditett név: NAPFENYES ETTEREM Kft.

székhely: 2083 Solymar, Mészégeto u. 36.

postacim: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. (Napfényes Etterem Kft. — bejarat:
Curia utca — Veres Palné utca sarok).

cégjegyzékszam: 01-09-915191

addszam: 14686735-2-43

e-mail cim: info@napfenyesetterem.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld) iizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztaté hatalya

2.1.

2.2.

2.3.

Adatkezeld a Felhasznalok adatait elsdésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unio
Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR) és

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIILI. torvény (Ekertv.)

rendelkezései alapjan kezeli.

Jelen tajékoztatd hatadlya a https://napfenyesetterem.hu/ webhely (a
tovabbiakban: webhely) hasznélata, az ott elérhetd szolgaltatasok
igénybevétele és a webhelyen leadott megrendelések teljesitése soran
megvalosulo adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészo, a webhely
szolgaltatasait hasznaldé, valamint Adatkezel6tél terméket, szolgaltatast
megrendeld természetes személyek.


https://napfenyesetterem.hu/
https://napfenyesetterem.hu/

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1.

3.2.

3.3.

4.

4.1.

4.2,

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket
illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznalo
hozzéjaruldsa, a megrendeléssel kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzodés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél.

A hozzijarulds alapjdn végzett adatkezelések esetében Felhaszndlo a
hozzajarulasat a vonatkozo helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat eldtti
jelolonégyzet bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatot Felhasznalo
barmikor, a honlap minden oldaldnak aljan megjelend ,,Adatkezelési
tajékoztatd” feliratra kattintva, illetve az e pontban emlitett adatkezelési
nyilatkozatban olvashato ,,Adatkezelési tajékoztatd” szovegrésszel jeldlt linkre
kattintva elolvashatja, mellyel Adatkezeld biztositja a Felhasznal6 egyértelmii
¢s részletes elOzetes tdjékoztatasat. Az adatkezelési nyilatkozat eldtti
jelolonégyzet Dbejelolésével Felhasznald kijelenti, hogy elolvasta az
adatkezelési tajékoztatdt, és annak tartalma ismeretében hozzajarul az adatai
jelen tajékoztatodban irtak szerinti kezeléséhez.

Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezel6t bizonyos adatkezelési
miiveletek végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok
kezelésére. Ezekrdl részletesebben lentebb, az egyes adatkezelésekrdl szolo
fejezetekben olvashat Felhasznalo.

Informaciotechnologiai  szolgaltatas  miikodésének  biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezeld a webhely iizemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozo
technikai adatok gytlijtéséhez siitiket alkalmaz.

Adatkezeld a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kiilon tdjékoztatdt bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztatd a siitik alkalmazdsarol.

5. Uzenet fogadasiahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés

5.1.

Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail Gtjan a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval AdatkezelOnek tlizenetet kiildé Felhasznalok.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzajéarulasa.

Kezelt adatok korének meghatérozasa:
Az lizenetet kiildé Felhasznalo:

- Neve
- e-mail cime,
- a Felhasznalo altal az iizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai.

A Felhasznal¢ altal az tizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai tekintetében
Adatkezeld csak az elkiildott tizenet tartalma kapcsan sziikségszeriien végez
adatkezelést annak fogadédsakor, azonban az ott esetlegesen kozolt személyes
adatok megadéasat Adatkezel6 nem kéri Felhasznalotol. Ilyen nem vart
személyes adat kozlésekor a nem vart személyes adatot Adatkezeld nem tarolja
el, azt haladéktalanul torli az informatikai rendszerébol.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd iizenetvaltds lehetové tétele a
Felhaszn4lo szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- lzenet irasa a weboldalon,
- e-mail Gtjan kiildott izenet fogadasa (a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval),
- a fenti médokon Adatkezel6hoz érkezd lizenetek megvalaszolasa, amit
Adatkezeld 2 munkanapon beliil teljesit.

Az adatkezelés id6tartama: Az lizenet megvalaszoléasaig, illetve a Felhasznalo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolddod témaju iizenetvaltassal keriil sor, abban az
esetben az informdciocsere befejeztével, illetve az igény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az {izenetvaltads nyoman szerz0déskotés jon 1étre, és az lizenetek
tartalma a szerzddés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és id6tartama a 7. és 8. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez
kapcsolodo adatkezelés).

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniil adatkezelési listan.



6. Hirlevél kiildéshez kapcsolédo adatkezelés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevélre
feliratkozasra szolgalo ,Iratkozz fel értesitonkre” adatlap kitoltésével, az
érdeklddési korének megfeleld témak bejelolésével majd a hozzajarulod
nyilatkozat melletti jelolonégyzet bejelolésével feliratkozik a hirlevélre.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt.
6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhasznald hozzajarulasa. Az onkéntes
hozzéjarulast Felhasznédld jelen adatkezelési tijekoztatd megismerésével a
hozzéjarul6 nyilatkozat bejelolésével adja meg. Ezzel Felhasznalo kijelenti,
hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak
szerinti kezeléséhez, és a hirlevelek kiildéséhez.

Felhasznalo a hirlevélrol barmikor leiratkozhat.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informéciok kiildése mellett az Adatkezeld
altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fiiggetleniil iratkozhat fel Felhasznald. E szolgaltatas
igénybevétele Onkéntes, Felhaszndlo megfeleld tdjékoztatasdt kovetden
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a
hirlevél szolgaltatast, az nem jar rd nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és
tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezelé a kozvetlen
lizletszerzést célzd szolgaltatdsdnak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgéltatdsanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- név
- e-mail cim.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznald részére,
e-mail utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasarol, ujdonsagokrol
¢s aktualitasokrol szol6 informaciok, figyelemfelhivo ajanlatok, reklamcélu és
eladas6sztonzo tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhasznalé erre vonatkozd hozzdjaruldsanak visszavondsaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok taroldsdnak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

7. Etel megrendeléshez kapcsolodé adatkezelés



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az e-mail iizenet vagy telefonhivas utjan
megrendelést leadd Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalo az egyik fél.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Az adatkezelés az alabbi személyes
adatok és elérhetdségek korét érinti.

A Felhasznalo

- szamlazasi neve

- szamlazasi cime

- telefonszama

- e-mail cime (e-mail tjan torténé megrendelés leadas esetén)
- szallitasi cim (kiszallitas kérése esetén)

- megrendelt termék(ek) megjelolése

- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhasznal6 altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok

- megrendelés idépontja

- fizetés id6pontja

- adoszammal rendelkezd megrendeld esetén adoszdm.

Az adatkezelés célja: A megrendelés nyoman 1étrejovo szerzodés megkdtése
¢s teljesitése. Ennek kapcsan a megrendelt ételek kiszallitasa (cim, kézbesités
egyeztetéséhez sziikség esetén telefonszam), illetve a megrendelésrol
kiallitand6 szamlan kotelezéen rogzitendd adatok rogzitése.

Az adatkezelés idOtartama: A megrendelés teljesitéséhez kezelt fenti
adatokat az Adatkezeld a szamviteli torvénybol fakadd bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli
torvény értelmében a szamla kiallitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds sordn az ehhez sziikséges
adatok (név, szallitasi cim, telefonszam) e célbol torténd kezelése a kiszallitas
teljesitéséig tart.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi adatokat — pl. a Felhasznal6 és
Adatkezeld6 megrendeléssel kapcsolatos lényeges tartalmi {izenetei —



7.6.

Adatkezeld a szerzddéskotéstdl szamitott S €v — a polgari jogi kovetelésekre
alkalmazand¢ altalanos eléviilési id6 — elteltéig kezeli.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl sz6l6 torvény Aaltal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

8. Tanfolyamra jelentkezéshez kapcsolédo adatkezelés

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen a ,,Fézdtanfolyamra
jelentkezés” adatlap kitoltésével és elkiildésével tanfolyamra jelentkezd
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalo az egyik fél.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Az adatkezelés az alabbi személyes
adatok és elérhetdségek korét érinti.

A Felhasznalo

- heve

- szamlazasi neve

- szamlazasi cime

- telefonszdma

- e-mail cime

- tanfolyam megjelolése

- tanfolyam dija

- fizetési mod

- Felhasznal¢ altal esetlegesen megadott egyéb, a tanfolyam teljesitéséhez
sziikséges informaciok

- jelentkezés id6pontja

- fizetés idOpontja

- ad6szammal rendelkezd megrendeld esetén addszam.

Az adatkezelés célja: A jelentkezés nyoman 1étrejovo szerz6dés megkotése €s
teljesitése, a tanfolyam megtartasa. Ennek kapcsan a tanfolyam megtartasanak
egyeztetése (cim, telefonszam, e-mail cim), illetve a tanfolyamrol kiallitando
szdmlan kotelezden rogzitendd adatok rogzitése.

Az adatkezelés iddtartama: A megrendelés teljesitéséhez kezelt fenti
adatokat az Adatkezeld a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megdrzési



kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli
torvény értelmében a szamla kiallitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi adatokat — pl. a Felhasznal6 ¢€s
Adatkezel6 megrendeléssel kapcsolatos Iényeges tartalmu {izenetei —
Adatkezeld a szerzddéskotéstdl szamitott 5 €v — a polgari jogi kovetelésekre
alkalmazand¢ altalanos eléviilési 1d6 — elteltéig kezeli.

8.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, illetve a szabdlyos szadmvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl sz6l6 torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

9. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

Adatkezeld adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodo
szervezeteket.

9.1. Tarhelyszolgaltato

9.1.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételétol
fliggetleniil.

9.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe

Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltato és Tanacsado
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Rackforest Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-914549

Adoszam: 14671858-2-41

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 3. em. 3008.
Telefon: +36 70 362 4785

Webhely: https://rackforest.com/

gazdasagi tarsasdgot, mint webtarhely szolgéltatét (a tovéabbiakban:
Adatfeldolgozo).

9.13. Az adatfeldolgozassal ¢érintett adatok korének meghatarozasa: Az
adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot érinti.


https://rackforest.com/

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

Az adatfeldolgozas célja: A webhely informacidtechnoldgiai értelemben vett
miukodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas idGtartama: Megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési idétartamokkal.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizarolag a webhely
informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat
jelenti.

9.2. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fliggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
SalesAutopilot Korlatolt Felelosségui Tarsasag

Roviditett név: SalesAutopilot Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-286773

Adoészam: 25743500-2-41

Székhely: 1024 Budapest, Margit korat 31-33. félemelet 4-5.
E-mail cim: info@salesautopilot.hu

Webhely: https://www.salesautopilot.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal haszndlt hirlevél kiildo
szoftver fejlesztdjét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozdsa: Az
adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozo Felhasznédlo nevét €s e-mail cimét
érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt
szoftver informacidtechnologiai értelemben vett miikodésének biztositasa, a
szoftver biztonsagos milkddtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben
megnyilvanul6 adatkezelés Utjan.

Az adatfeldolgozéas idOtartama: Felhasznalo hirlevél kiildésre vonatkozo
hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalo6 kérésére torténd torléséig.


https://www.salesautopilot.hu/

9.2.6.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizarolag a hirlevél
kiildé szoftver informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges
technikai miveleteket jelenti.

9.3. Szamlék eldallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok a webhely 4altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fiiggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatéo Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: KBOSS.hu Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Adbszam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zéhony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Telefon: +36 30 3544 789

E-mail: info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szamldzo szoftver
fejlesztOjét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozdsa: Az
adatfeldolgozas a megrendelést leadd felhasznald nevét és cimét, valamint a
megrendelt arucikk(ek) és/vagy szolgaltatas(ok) megjelolését, a vasarlas
1d6pontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal a szamldk kiéllitasdhoz
hasznélt szoftver informdaciotechnologiai értelemben vett mitkddésének
biztositasa, a szoftver biztonsdgos miikddtetéséhez sziikséges technikai
miveletekben megnyilvanulé adatkezelés ttjan.

Az adatfeldolgozas idGtartama: a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-
megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig - tart.


https://www.szamlazz.hu/

9.3.6.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizarolag a szamla
kiallitasahoz hasznalt szoftver informatikai értelemben vett izemeltetésé¢hez
sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

9.4. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

9.4.1.

9.4.2.

94.3.

94.4.

945.

9.4.6.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
EGYENSULYERT Konyvel6iroda Szolgaltato Kft.

Roviditett név: EGYENSULYERT Kényveléiroda Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-203700

Adoészam: 24877581-1-13

Székhely: 2083 Solymar, Jozsef Attila utca 42.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld gazdasagi
tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozédssal érintett adatok korének meghatarozdsa: Az
adatfeldolgozas a megrendelést leadd Felhasznald nevét és cimét, valamint a
megrendelt arucikk(ek) szolgaltatds megjelolését, a vasarlas idépontjat és a
vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokon
szerepld adatokat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozoan jogszabdly altal eldirt szdmviteli kotelezettségek
teljesitése a fenti Adatfeldolgozé szolgéltatasanak igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szdmviteli torvénybdl fakadod
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla
kiallitasatol szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekodvetkezd torlésig — tart.

Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti.

9.5. Megrendelések kezeléséhez hasznalt ligyviteli szoftver

95.1.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.



9.5.2. Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe a

GP-Soft Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: GP-SOFT Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-112863

Adoszam: 12231944-2-13

Székhely: 2071 Paty, Moricz Zsigmond u. 63.
Postacim: 1119 Budapest, Puskas Tivadar utca 33.
Telefon: +36 20 286-5851

E-mail: erdeklodes@gp-soft.hu

Webhely: https://www.gp-soft.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt tigyviteli szoftver
fejlesztéjét és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

9.5.3. Az adatfeldolgozassal ¢érintett adatok korének meghatarozdsa: a
megrendelésekkel kapcsolatban kezelt adatokat érinti (7. fejezet szerint).

9.5.4. Az adatfeldolgozds célja: automatizaltan segiti az Adatkezeld altal
megrendelésekkel kapcsolatban folytatott adatkezelést, segitve ezzel a
hatékonyabb iigyvitelt.

9.5.5. Az adatfeldolgozas iddtartama: a megrendeléstdl szamitott 5 évig.

9.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a

megrendelések kezeléséhez hasznalt szoftver informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

9.6. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

9.7. Adatkezel6 a fent megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgozot nem
vesz igénybe.

10. A jegy.hu weboldalon torténé utalvany vasarlassal kapcsolatos adatkezelés

10.1. Ko6z0s adatkezelés

Azokban az esetekben, amikor a jegy.hu szolgéltatasa kifejezetten az
Adatkezeld altal nyujtott szolgéltatds igénybevételére jogositdé utalvany


https://www.gp-soft.hu/

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

értékesitésére irdnyul, a jegy.hu koz0s adatkezelést valosit meg az
Adatkezeldvel.

Ko6z0s adatkezelok:

Jelen t4jékoztatd szerinti Adatkezeld, és a jegy.hu lizemeltetdje:

INTERTICKET Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: INTERTICKET KFT.
Cégjegyzékszam: 01-09-736766

Addszam: 10384709-2-41

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. em.
Postacim: 1139 Budapest, Vaci ut 99.
Telefon: + 36 1 266 0000

E-mail: jegy@jegy.hu

Webhely: https://www.jegy.hu/

Felhasznalo azz INTERTICKET KFT. https:/www.jegy.hu/ honlapjan
tajékozodhat az altala a kozos adatkezelésen kiviil dnalléan megvaldsitott
adatkezelésrol.

A szamlat ez esetben az INTERTICKET KFT. alltja ki, igy az ehhez
kapcsolodo adatkezelés az INTERTICKET KFT. 6nall6 adatkezelése.

A koz06s adatkezelés minden esetben az itt koriilirt, utalvany vasarlassal és
annak kozvetitésével kapcsolatos adatkezelésre terjed ki, az alabbiak szerint.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a jegy.hu-n utalvanyt vasarolo Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikkséges, amelyben az
érintett az egyik fél.

Kezelt adatok kore:
A Felhasznalo

- vezetékneve (sajat részre vasarlas esetén az ajandékutalvanyon és belsd
nyilvantartasban),

- keresztneve (sajat részre vasarlas esetén az ajandékutalvanyon és belsd
nyilvéantartasban),

- telefonszama,

- e-mail cime,



10.6.

10.7.

10.8.

megvasarolt ajandékutalvany

- vételara (ajandékutalvanyon és belsé nyilvantartasban),

- szdma (ajandékutalvanyon ¢€s belsé nyilvantartasban),

- lejarati 1deje (ajandékutalvanyon és belsd nyilvantartasban),

- bevaltasanak ideje (belsé nyilvantartasban),

valamint,

- vasarlas 1dOpontja (bels6 nyilvantartasban),

Amennyiben nem sajat részre vasarolja az ajandékutalvanyt, akkor annak a
személynek a kovetkezd adatai keriilnek kezelésre, akinek a nevére vasarolja
azt:

- vezetékneve (ajandékutalvanyon és belsé nyilvantartasban),

- keresztneve (ajandékutalvanyon és belsd nyilvantartasban).

Utobbi esetben a Felhasznalo felelossége, hogy az altala megadott, mas
személy személyes adatat képezd és az utalvanyon feltiintetendd név ilyen
moddon torténd kezelése jogszeri legyen.

Az adatok forrasa: Adatkezeld részére a INTERTICKET KFT. tovabbitja a
Felhasznalo altal a jegyvasarlas sordn megadott adatokat.

Az adatkezelés célja: Adatkezeld részér6l az utalvany értékesitése és
felhasznalasanak biztositdsa, ezzel az utalvany megvasarlasara vonatkozo6 és a
felhasznalasaval 1étrejovo szerzddés teljesitése.

Az INTERTICKET KFT. részérél az utalvany értékesités kozvetitésének
megvaldsitasa, az Adatkezeld €s a Felhasznald kozotti szerzddés 1étrejottének
eldsegitése.

Az adatkezelés iddtartama: A szamviteli térvény értelmében a szamla
kiallitasatol szamitott legalabb 8 ¢év, melynek elteltét kovetden torli az
Adatkezeld az adatokat.

Az ajandékutalvany a Felhasznalo birtokaba keriil, igy az azon feltlintetett
adatokat az utalvany felhasznalasaig nem kezeli az Adatkezeld. Felhasznalas
esetén a felhasznalast kovetd legfeljebb 2 évig keriil megdrzésre az utalvany
(évente selejtezésre keriilnek).

A belsé nyilvantartasban kezelt adatok az utalvany felhasznalast kovetd 5 év —
a polgari jogi kovetelesek altalanos eleviilési idejének — elteltét kovetden
torlésre kertilnek.



10.9.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatkezelési listan, az utalvany felhaszndlésa esetén a felhasznalt
utalvanyon, valamint a papir alapt bels6 nyilvantartasban.

11. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

11.1.

11.2.

11.3.

Hozzaférési jog: Felhaszndlo kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad a
Felhasznalo altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
Adatfeldolgoz¢ 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsarol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az Adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elhdritdsara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén -
az adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérdl. A tajékoztatast Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil megadja.

A hozzaférési jog keretében Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo
személyes adatok masolatat a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja, legkésobb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil. A Felhasznalo altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
¢észszerti mértéki dijat szamithat fel (a 12. pont szerint).

Adatok hordozhatésagiahoz valé jog: Felhasznalo jogosult arra, hogy a ra
vonatkoz0, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajaruldsan vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a
Felhasznalo jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a
személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A helyesbitéshez valo jog: Felhaszndlo kérheti kezelt adatainak helyesbitését,
melyet Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil teljesit. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, Felhaszndlo jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészito nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.



11.4.

11.5.

11.6.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Adatkezel6 megjeloli az altala
kezelt személyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol. Felhasznald
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, €s
ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az ¢érintett igényli azokat jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) aFelhasznalo tiltakozott az Adatkezelé jogos érdeke alapjan
végzett adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A torléshez valo jog: Adatkezeld a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gylijtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznalo a tiltakozik a kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténo adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagéllami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a Felhasznalo a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a
személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Adatkezelé a helyesbitésrol, a korlatozasrdol és a torlésr6l az érintett
Felhasznalot, tovabba mindazokat az adatkezeldket értesiti, akiknek korabban
az adatot tovabbitottak. Az értesités melldzhet6 ha lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Tiltakozashoz valo jog: A Felhasznalo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld
jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk, amelyek



elsObbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

12. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A 11. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzod, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmésolatok kiaddsat
1s. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétol szadmitott egy honapon beliill tdjékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus tton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
érintett Felhasznald azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradésanak
okairol, valamint arrél, hogy az érintett Felhasznald panaszt nyujthat be a 14.
pontban megjelolt feliigyeleti hatosdgnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Felhasznidlo barmilyen, a személyének azonositdsat lehetdvé tevd
modon beterjesztheti  kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznalo azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett Felhasznald szemeélyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Felhasznal6 kérelmeit postai iton Adatkezelé 1053 Budapest, Ferenciek tere
2. alatti cimére, e-mailben az info@napfenyesetterem.hu e-mail cimre



juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezelonek megadott és ott nyilvantartott
e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti
a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel
1dépontjanak az elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

13. Adatvédelem, adatbiztonsag

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Adatkezelé az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel
valamint belsé eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasarol. Megfeleld
intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgdlo adatokat Adatkezelé informatikai
rendszere kezdettdl fogva oly modon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdban meghatarozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges ¢és aranyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabdlyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémdji http
protokollt hasznél, mellyel a webes kommunikécio titkosithatod és egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fentiecknek megfeleléen Adatkezeld titkositott
adatadllomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként -elkiilonitett
adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott — jelen tajékoztatoban megjeldlt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme ¢és e tdjékoztatdbnak ¢€s a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld feleldsségteljes kezelése.

14. Jogérvényesités



Az ¢érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birosag eldtt gyakorolhatjak, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztdsa szerint — az
¢érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato,
mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2020. december 22.

NAPFENYES ETTEREM Kft.


http://www.naih.hu/

